





Eine ethische und faire Preisgestaltung sowie
eine ehrliche, authentische Beratung sind die
Grundpfeiler im Umgang mit unseren Kund:innen.
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KUNDINNEN + KUNDEN

ETHISCHE KUND:INNENBEZIEHUNGEN . MITUNTERNEHMEN . OKOLOGISCHE AUSWIRKUNGEN . MITWIRKUNG

Ethische Kund:innenbeziehungen

Seit Griindung verfolgen wir eine ethische Verkaufspolitik sowie Preisgestaltung.
Eine wertschédtzende, ehrliche, vertrauensvolle Kommunikation auf Basis unserer
Philosophie ist fiir uns selbstverstédndlich.

>> Wir bauen eine partnerschaftliche Kund:innenbeziehung auf und grenzen uns strikt von
einer ,Driickermentalitdt” ab.

>> Unsere Anzeigenverkéufer:innen haben keinerlei Verkaufs- oder Umsatzvorgaben.

>> Wir beraten ehrlich und kundinnenorientiert, der Wunsch und die Marketingstrategie der
Kund:innen stehen an erster Stelle.

>> Preisgestaltung: Wir bieten unsere Dienstleistungen von Anfang an zu ehrlichen Preisen
fiir beide Seiten an. Alle Preise fiir unsere Produkte sind fair kalkuliert und werden klar
kommuniziert.

>> Rabatte: Deshalb gibt es bei all unseren Produkten ausschlieBlich Rabatte im normalen
MaB. Wir distanzieren uns bewusst und konsequent von den teilweise {iblichen
Dumpingrabatten in der Medienbranche.

>> Auflage: Wir kommunizieren unsere Auflagen wahrheitsgetreu.

>> Gemeinwohl: In unserem Portfolio finden sich spezielle Produkte, die durch ihre sehr
niedrige, glinstige Kalkulation gerade Kleinstunternehmen unterstiitzen. Mit dem Orts-
preis unterstiitzen wir die lokale Wirtschaft, gemeinniitzige Einrichtungen erhalten ihre
Verdffentlichungen kostenlos. Dazu kommen mehr als 1.000 (500) kostenlose Terminver-
offentlichungen pro Ausgabe von liesLotte (Purpur).

Kooperation und Solidaritdt mit Mitunternehmen

Es ist uns schon immer ein Anliegen, Mitunternehmen respektvoll und ehrlich zu begegnen.

>> Mit dem Wissner-Verlag sowie mit regionalen Radiosendern besteht ein teilweise enger
Erfahrungsaustausch und eine inhaltliche Unterstiitzung.

>> Die Kooperation mit dem nachhaltigen Onlineportal , Lifeguide Augsburg” dient dem
gemeinsamen Ziel, nachhaltige Lebensweisen zu fordern und gemeinsame Ressourcen
zu nutzen, ohne sich gegenseitig Marktanteile wegzunehmen.

>> Im FamilienMagazinNetzwerk, einem Anzeigenverbund aus 13 Familienmagazinen in ganz
Deutschland, gibt es eine starke immaterielle Kooperation mit Erfahrungs- und Material-
austausch. Das Netzwerk wurde 2013 durch unseren Verlag gegriindet.

Okologische Auswirkungen durch Nutzung und Entsorgung von Produkten

>>

>>

>>

>>

>>

Bei all unseren Printprodukten vermeiden wir konsequent eine Uberproduktion.

Gezielte Auswahl der Verteilstellen und Qualitdtskontrolle im engen Kontakt mit
unseren Kurier:innen: Jedes Heft findet seine:n Leser:in.

Seitenzahlen werden individuell auf die erforderliche Anzahl begrenzt.

In all unseren Publikationen sind Themen zur d6kologisch nachhaltigen Lebensweise
Schwerpunkt. Sie sollen unsere Leser:innen motivieren.

Unsere hohe Qualitét sorgt fiir eine lange Nutzungsdauer der Magazine.

Kund:innenmitwirkung, gemeinsame Produktentwicklung und Marktforschung

>>

>>

>>

>>

>>

>>

Wir arbeiten inhaltlich eng mit unterschiedlichsten Vereinen, Organisationen,
Kulturstdtten und sozialen/gesundheitlichen/6ffentlichen Einrichtungen, aber auch
Geschéften und Firmen zusammen.

Eltern, Kinder, Vater, Miitter, Familien, GroBeltern und Multiplikator:innen, Vertreter:innen
von Umweltverbdnden, nachhaltigen Wirtschaftsformen oder alternativen Gesundheits-
formen kommen in unseren Publikationen regelméRig selbst zu Wort.

Wir pflegen zu unseren Anzeigenkund:innen persdonlichen Kontakt, die Umsetzung erfolgt
gemeinsam. Dadurch entsteht eine konstante Weiterentwicklung und Verbesserung
unserer Produkte zum Wohl und fiir den Erfolg unserer Kund:innen.

Bei der Erarbeitung neuer Produkte setzen wir bereits im Vorfeld auf die Meinung
unserer Kund:innen.

Die Meinung unserer Leser:innen ist uns wichtig. Bereits vor Griindung wurde eine
umfangreiche Befragung durchgefiihrt, in regelméRigen Leser:innenumfragen erhalten
wir wertvolles Feedback zu unseren Inhalten und unser Leser:innenbeirat bringt selbst
Themen ein.

Produkttransparenz: Die jeweils giiltigen Mediadaten mit allen geltenden Preisen
stehen offentlich auf der Website zum Download bereit. Im Impressum unserer Ver-
offentlichungen finden sich alle relevanten Informationen zu Papier, Druck und Auflage.

D1-D4
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Unsere journalistische A
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GEMEINWESEN

BEITRAG ZUM GEMEINWESEN . OKOLOGISCHE AUSWIRKUNGEN . TRANSPARENZ

Sinn und gesellschaftliche Wirkung der Produkte und Dienstleistungen

Der liesLotte Medien Verlag iibernimmt mit all seinen Publikationen soziale und gesellschaft-
liche Verantwortung fiir eine zukunftsfahige Region.

Am (Wirtschafts-)Standort Augsburg ist der Verlag somit ein bedeutsamer wert- und sinn-
stiftender Akteur fiir die Region. Die Publikationen entfalten eine besonders hohe gesell-
schaftliche Wirksamkeit, da sie durch die Qualitét, die hohe Bekanntheit und Verbreitung
DIE Info-Plattform und DAS Presseorgan sind fiir:

>> familienspezifische Themen in der Region
>> Nachhaltigkeit in der Region.

Damit leistet der Verlag einen wesentlichen Beitrag fiir den Erfolg der regionalen
Akteur:innen wie kulturelle Veranstalter, Vereine und soziale Organisationen, aber auch
Firmen, Selbstdndige und Ehrenamtliche. Wir ermdglichen diesen eine breite Vernetzung,
wir starken aktiv die regionale Wirtschaft sowie das Gemeinwohl.

Informationsvermittiung

>> Wir vermitteln Wissen, ermdglichen Bildung und schaffen ein Problembewusstsein fiir
gesellschaftliche Herausforderungen: familienspezifische und sozialgesellschaftliche
Themen, dkologische, gesellschaftskritische oder Wirtschafts- und Umweltthemen.

>> Unsere Magazine vermitteln Werte.

Teilhabe + Perspektivwechsel

>> Durch die konsequent regionale Ausrichtung sind wir sehr nah an den Leser:innen,
ermdglichen direkte Partizipation & Beteiligung an regionalen gesellschaftlichen
Prozessen.

>> Die Veranstaltungskalender bieten die Mdglichkeit, an regionalen Aktivitdten teilzu-
nehmen: in liesLotte {iber 1.000 Termine, in Purpur rund 500 Termine zu Kultur, Kursen,
Gruppen, Vortragen, Workshops oder Seminare....

>> Wir zeigen Mdglichkeiten auf, wie man in allen Bereichen selbst aktiv werden kann
und motivieren zum eigenen, positiven Handeln.

Beitrag zum Gemeinwesen
>> Kostenlose Artikel und freiwillige Leistungen:

Wir unterstiitzen und fordern Newcomer, Startups und Kleinstunternehmen und publizieren
redaktionelle Portrédts z.B. in unserer neuen Rubrik ,liesLotte vor Ort” kostenlos, auch wenn
keine Anzeige geschaltet wird. Zudem verdffentlichen wir kostenlos Termine fiir gemeinniit-
zige Vereine und Organisationen.

Wir verstehen dies als unseren Beitrag fiir die Region und das Gemeinwohl.

Dieses Engagement ist im Branchenvergleich einzigartig.

>> pro liesLotte-Ausgabe: 60 % unfinanzierte Artikel (freiwillige Leistungen)
>> pro Purpur-Ausgabe: 70 % unfinanzierte Artikel (freiwillige Leistungen)

Wir mochten damit:

—regionale Wirtschaftskreisldufe anstol3en

—regionale Akteure sichtbar machen und férdern

— Kund:innenbeziehungen férdern

— Veranstalter und NGOs vernetzen — mit uns und untereinander

—interessanten Content fiir Leser:innen generieren, Mehrwert: regionale Angebote
kennenlernen und nutzen.

>> Einmal in der Woche stellen wir einer schwerbehinderten, jungen Frau einen Arbeitsplatz
zur Verfiigung. Das Zusammenstellen und die Verlegung ihres Gedichtbandes
wurde vom Verlagsteam ehrenamtlich {ibernommen, ebenso die Vermarktung.

>> Ehrenamtliche Projekte:
— Charitypreis / Wettbewerb ,Wir férdern 1 Kinderprojekt”
— Projekt , Kinder Willkommen*
— Kinderfestival
— Kinderfotopreis

Reduktion okologischer Auswirkungen / Okologische Biiroorganisation:
>> Weitestgehend papierlose Biiroorganisation und Abwicklung der Buchhaltung.

>> 100 %iger Einsatz von Recyclingpapier und -versandtaschen, Mehrfachverwendung
von Papier.

>> Papierverbrauch fiir die Jahre 2019/2020 bei jeweils circa 50 kg.
>> Plastikfreier Brief- und Paketversand.

>> Verwendung von Recycling-Toilettenpapier, Einsatz von 6kologischen Putzmitteln.

E1-E4
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AUSBLICK

SO GEHT ES BEI UNS WEITER

Kurzfristige Ziele
>> Gehaltsmatrix fiir faire und transparente Lohne >> bereits umgesetzt
>> Einheitliche Regelung fiir Kurier-Tankgutscheine >> bereits umgesetzt

>> Bewertungssystem/Matrix fiir Bezahlung der Freelancer erstellen

(Ldnge der Zusammenarbeit, Berufserfahrung beriicksichtigen)

>> Auswahlkriterien neue Freelancer, Bezahlung und Priifung Konformitét Firmen-

philosophie
>> Charta der Vielfalt beantragen >> bereits umgesetzt
>> Finanzierung eines Jobrads fiir Mitarbeiter:innen >> bereits umgesetzt
>> Schwarzes Brett mit Smiley-Zufriedenheit >> besprochen + verworfen
>> Zufriedenheitsumfrage Kuriere, Griinde fiir Ausscheiden erfassen >> bereits umgesetzt
>> Zufriedenheitsfragebogen fiir Zulieferer erstellen und einholen >> bereits umgesetzt
>> Weiterbildungsmdglichkeiten ausbauen >> in Arbeit, durch die Pandemie schwierig
>> Neue ergonomische Biirostiihle anschaffen >> bereits umgesetzt
>> Nachhaltigen Biirodrucker anschaffen >> bereits umgesetzt

>> Purpur: Die 17 SDGs (Sustainable Development Goals = Ziele fiir nachhaltige

Entwicklung) in den Artikeln kennzeichnen

100 %

ZUKUNFT

Langfristige Ziele

>>

>>

>>

>>

>>

>>

>>

>>

>>

>>

>>

Okologische Fragen in Bewerber:innenkatalog aufnehmen
Schilder im Biiro zur Miilltrennung >> bereits umgesetzt
Evaluierung der Fiihrungskréfte + Inhaberin erstellen >> in Arbeit

Mitarbeiter:innen, die unmittelbar betroffen sind, in Entscheidung bei Auswahl von

Fiihrungskréften einbeziehen

Feedback von Anzeigenkund:innen schriftlich erfassen >> bereits umgesetzt
Riickmeldungen von Leser:innen/Leser:innenbriefe dokumentieren >> bereits umgesetzt
Leser:innenbeirat aufleben lassen >> durch die Pandemie schwierig
Leser:innenfriihstiick: 1x im Quartal >> durch die Pandemie schwierig

Dokumentation und Evaluation von Projekten verstdarken >> bereits umgesetzt

Mediadaten sowie alle anderen Printwerbemittel regelméfig auf Recyclingpapier

drucken >> bereits umgesetzt

Druck der Magazine auf 100 % Recyclingpapier und FSC-Label: Finanzierung priifen und

umsetzen >> fiir 2021 beschlossen + umgesetzt
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